Jak opravit Windows XP -8
- Jak opravit Windows Windows XP -
1. Posledni znama funkc¢ni konfigurace
Restartujte pocita¢. Kdyz poprvé zmizi obraz na obrazovce, ihned opakované stisknéte klavesu F8.
Zobrazi se nabidka UpFesnit moznosti systému Windows. Pokud se nabidka nezobrazi, restartujte
pocitaC a zkuste to znovu. Pomoci kurzorovych klaves na klavesnici (mys nebude fungovat) vyberte
polozku Posledni znama funkcéni konfigurace a poté stisknéte kldvesu ENTER. Systém Windows XP
se pokusi spustit. Pokud jste nedavno nainstalovali novy hardware, vypnéte pocitac a tento hardware
odpojte.
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VSechny zmény provedené od posledniho Uspé&sného spusténi budou ztraceny. Moznost Posledni
znama funkc¢ni konfigurace pouzijte pouze v pfipadé chybné konfigurace. Tato moznost neresi
potize zplsobené poskozenymi nebo chybé&jicimi ovladadi a soubory.

2. Nouzovy rezim - Obnoveni systému
Také se nachazi pfi startu PC pod klavesou F8. Vybereme tedy polozku a zmackneme klavesu ENTER

Nouzovy rezim pomaha rozpoznat problémy. Neobjevi-li se po spusténi v nouzovém rezimu problém
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Pusobi-li potize pridani nového zarizeni, zména ovladace nebo pridani softwaru, muzete nouzovy rezim
vyuzit k odebrani zafizeni nebo ke zruseni zmény.

To provedete tak, Ze ve Start menu -> Programy -> PrFislusenstvi -> Systémové
nastroje vyberete Obnoveni systému.
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Vita vas nastroj Obnoveni systému.
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Timto néstrojem muZete vratit zpét pfedchozi zmény systému - staéi postupovat dle instrukci
privodce obnovenim systému.
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Podrobnéjsi navod na pouziti Nastroje Obnoveni Systému tady: Nastroj Obnoveni systému
3. Konzola pro zotaveni
Konzola pro zotaveni systému Windows XP je zachranny nastroj, ktery vam umozni provadeét opravy
Windows pomoci zékladnich ptikazd prikazového Fadku, aniz byste museli mit spustény operaéni
systém. Pomoci konzoly tak mdZete napfiklad opravit pokozeny zavadéci sektor disku, nefunkéni
zavadéni operacniho systému, mizete zkontrolovat chyby na pevném disku, mlzZete na pevny disk
kopirovat soubory, apod.

Ke smysluplné praci v konzole potfebujete ovladat alespon zakladni pfikazy pfikazového fadku: Jak
pracovat s piikazovym iddkem. Dale potfebujete heslo Gc¢tu Administrator pfislusné instalace Windows XP v
opravovaném pocitaci.

Jak se do konzoly dostat?

Nejprve musite povolit bootovani z CD. Pak vloZte instalacni CD Windows do mechaniky a po jeho startu
stisknéte klavesu R, abyste spustili konzolu. Jestlize instalacni disk nemate, prectéte si ndvod: MoZnosti
ziskani instala¢niho CD s Windows XP.

instalaéni progran.

I pre 2otaveni apravit instalsci =

su R

instuladni program ubendit, stishnéce kliwesy FJ

Dalsim krokem je pfihlaseni k instalaci. Musite napsat cislo systému, ve kterém chcete pracovat, (Cisla
nalezenych instalaci se vypisi na obrazovce) a stisknout klavesu Enter.
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Pokud mate nainstalovéno vice operaénich systémd, musite vybrat préavé ta pogkozenad Windows.
Pokud je ucet Administrator v tomto systému chranén heslem, bude po vas konzola chtit jesté heslo k
uctu Administrator.

Pokud jste systém neinstalovali sami, je mozné, Ze tento Gcet viibec nebude chranén heslem. A tedy

staci kliknout ENTER bez zadani hesla.
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Nyni jiz v konzole pouzijete potfebné prikazy, kterymi miZete vase Windows XP opravit.

VINDOUS

Ke které instalaci systému Vindows se cheete piihlésit?
(Cheote-1i operaci zrudit, stisknite klivesu ER.D 1
Lade jte heslo ufivatele Administrator:

CWINDONSE )

Nejpouzivanéjsi jsou tyto:
1. Bootrec - opravy problému s diskem.
e bootrec.exe /fixmbr
e bootrec.exe /fixboot
e bootrec.exe /RebuildBcd
2. BCDEdit - editace souboru BCD.
3. Diskpart - editace oddild diskd.

4, Bootsect - obnoveni boot sektoru ve vasem pocitaci. Slouzi k aktualizaci zd&znamu MBR diskovych
oddil& pro prepnuti mezi sprdvcem zavadéni Windows 7 a zavadedem NTLDR.
5. Format - formatovani oddild.

6. Chkdsk - vyhledavani a feSeni problém{ s disky.

7. Notepad - prohlizeni log soubor{ a editaci konfiguraénich soubord.

8. Regedit - editace registra.

Napovédu zobrazite pfipsanim parametru "/?". Napfiklad: "BCDEdit /?".
Podrobné&ji o prikazovém radku v jiz odkazovaném navodé: Jak pracovat s piikazovym iddkem.
4. Konzola pro zotaveni - poskozené soubory
Start Windows XP nékdy mizZe skoncit chybovym hladenim "Systém Windows nelze spustit.
Uvedeny soubor je poskozen nebo nebyl nalezen: Windows\system32\hal.dll. Nainstalujte
znovu uvedeny soubor.". V nékterych pfipadech mize hla3eni alternativné za problematické oznadit
soubory ntoskrnl.exe nebo ntdll.dll.
Hledate-li FeSeni tohoto problému, najdete obvykle ndvody na zkopirovani téchto soubort z
instalacniho CD Windows pomoci Konzoly pro zotaveni (Recovery console).

Chybové hlaseni ma zpravidla na svédomi vadny nebo chybéjici konfiguracni soubor pro zavadéni
systémd - soubor boot.ini. Opravit jej mdZzete nékolika zplsoby. Doporuéujeme vyuzit konzolu pro
zotaveni.

Nastartujte konzolu a pfihlaste se k poskozené instalaci.

V konzole se musite dostat do korfenové slozky (do tzv. rootu) prvniho spoustéciho disku (obvykle disk
C) nebo do slozky WINDOWS (C:\WINDOWS>) pokud jste jinde, pouzijte pfikaz cd.. kterym vystoupite
o slozku vyse nebo cd\, jimz preskocite okamzité do rootu.

Jestlize je v pfikazovém radku C:\> nebo C:\WINDOWS>, napiste pfikaz bootcfg /rebuild jenz po
kratké kontrole zobrazi dotaz, zda ma pridat instalaci do souboru boot.ini. Pfidani potvrdite napsanim

non

pismene "a".
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Nasledné se zobrazi vyzva k zadani identifikatoru nacteni, kam muzete napsat vlastni nazev operaéniho
systému (kvlli rozlideni). Pokud ndzev nevyplnite, pouZije se vychozi. Po stisku kldvesy Enter se
zobrazi moZnosti nacitani OS, zde mizZete napsat /fastdetect, tento pfikaz ma na svédomi o néco

rychlejsi a spolehlivéjsi start pocitace. Ob& dvé& moznosti véak mdzZete ponechat préazdné a pouze je
odklepnout stiskem klavesy Enter.

Nyni napiste do konzoly pfikaz exit, jimz ukoncite konzolu a systém se restartuje. Pokud pocitac ani po

tomto zasahu nenastartuje a nadale vypisuje stejnou chybu, pokuste se obnovit vypisovany soubor.
Opét nastartujte konzolu a prihlaste se k poSkozené instalaci Windows.

: s uiivatele Adninistra ’
e Nyni musite nakopirovat potfebny soubor z instala¢niho CD do adresare Windows. Tyto
soubory se nachazeji na CD v adresari 1386.
e Do konzoly zapiste pismeno, pod kterym se vam hlasi CD/DVD mechanika (napf.: D:) a
stisknéte Enter.
o Pak prejdéte do slozky 1386 tak, ze napisete prikaz cd 1386 a stisknete Enter.
e Nyni soubor hal.dll zkopirujeme do potiebné slozky. Soubory na CD jsou obvykle
komprimovany a misto originalnich nazvd maji posledni znak pfipony nahrazeny
podtrzitkem, soubor hal.dll tedy bude mit nazev hal.dl_. do konzoly zapiste expand hal.dl_
C:\Windows\system32\hal.dll a stisknéte kldvesu Enter.
Poznamka: U soubord, které nejsou komprimovany (nemaji prejmenovano posledni pismeno pfipony)
pouzijete misto prikazu expand pfikaz copy, takze zapis bude vypadat takto:
copy NTDLL.DLL C:\Windows\system32\ntdlIl.dll
Pro soubor ntoskrnl.exe ma prikaz nasledujici podobu:
expand NTOSKRNL.EX_ C:\Windows\system32\ntoskrnl.exe
Po Usp&&ném nakopirovani souborl restartujte pocitac a Windows by se méla v poradku spustit. Pokud
ani tato operace nezabere a start pocitace stale konci stejnou chybou, budete patrné muset pfistoupit
k opravné reinstalaci Windows.
5. Konzola pro zotaveni - Oprava hlavniho spoustéciho zaznamu
Oprava hlavniho spoustéciho zaznamu, znaméjsiho pod anglickym nazvem Master Boot Record,
zkradcené MBR je jednou z typickych operaci, kterou provadite z konzoly pro zotaveni nebo ze
zachranné diskety.
Kdy se o tuto opravu pokusit?
1.Kdyz pocitac se systémem Windows XP skondi po Uvodnim testu ¢ernou obrazovkou a nezobrazi se
ani logo Windows. Nejprve si ovsem zkontrolujte, Ze v pocitaci nemate vloZenou zadnou disketu ani CD
nebo DVD, pfipadné flash disk ¢i pamétovou kartu (pokud ano, ven s tim a zkuste restartovat, zda se
problém neodstrani).
2.Kdyz mate pocitac, ve kterém jste si vedle Windows XP nainstalovali Vistu, Windows 7 nebo Linux a
pozdéji jste tento systém smazali. Stard XP se tim pro vas v mnoha pripadech tanou nedostupna a
vysledkem je chovani popsané v predchozim bodé.
3.Kdyz mate kromé Windows XP v pocitaci jesté starsi Windows (Windows 98) a tento starsi systém
preinstalujete. Tim se opét Windows XP stanou nedostupna.

Pravdépodobnou pfic¢inou prazdné obrazovky po startu je poruseny zavadéc operacniho systému. K
jeho obnoveni se obvykle pouziva konzola pro zotaveni a v ni prikazy fixboot a fixmbr.
Oprava systému nainstalovaného na disku C
Predpokladejme, Ze mate pocitac s jednim operacnim systémem nainstalovanym na jednotce oznacené
pismenem C a fesite tedy prvni z uvedenych typt problémi. U pocitall s vice nainstalovanymi
operacnimi systémy bude situace o néco slozZitéjsi a popiseme si ji dale.

Nastartujte do Konzoly pro zotaveni a prejdéte do korenové slozky disku C, nebo do slozky WINDOWS
(C:\WINDOWS>) pokud jste jinde, pouzijte pfikaz cd.. kterym vystoupite o slozku vyse nebo cd\, jimz
pireskocite okamzité do rootu.

VINDOUS

Ke které instalaci systému Vindows se choete piihlésit?
(Cheote-1i operaci zrudit, stisknite klivesu ER.) 1
Lade jte heslo ufivatele Administrator:

CWINDONE >


http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_xp/oprava_windows_xp_5.jpg
http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_xp/oprava_windows_xp_6.jpg

Jestlize je v prikazovém radku C:\> nebo C:\WINDOWS> , napiste prikaz fixboot a stisknéte Enter.
Konzola se vas dotaze, zda chcete skutecné zapsat novy spoustéci sektor do disku C. Abyste prikaz
potvrdili, napiste pismeno a jako ANO a stisknéte klavesu Enter.

Pokud byste chtéli pfikaz zrusit, stisknéte misto a pismeno n jako NE. O Uspésném zapisu sektoru vas
konzola informuje.

Nyni opravte hlavni spoustéci zaznam tak, ze napisete prikaz fixmbr a stisknéte Enter. Konzola zobrazi
varovani a dotaze se, zda opravdu chcete prikaz provést. Opét stisknéte Enter. O UspéSném zapisu vas
opét informuje hlaseni.

Oprava systému s vice disky
Mate-li v pocitaci vice systémi a vice pevnych diskl, musite opravit spoustéci sektor a hlavni spoustéci
zdznam na primarnim oddilu prvniho pevného disku. Napf. v mém pocitaci byly na jednotce C Windows
2000 a Windows XP mam na jednotce F. Budu li chtit opravit nestartujici Windows XP, budu pfikazy
fixboot a fixmbr opravovat disk C. Pokud mate v pocitaci ¢tecku karet a diky ni se vam Windows
nainstalovaly az na disk G, budete opravovat spoustéci sektor disku G. Pfikazy pak musite zadat i s
pismenem jednotky: fixboot ¢ nebo fixmbr c.

Timto zdsahem by se mély problémy se startem pocitace vyresit. Pokud poéital stale nestartuje, mize
byt potfeba zkontrolovat disk (opét z konzoly) prikazem chkdsk. Disk se nékdy tvari, ze je v poradku.
Chcete-li si kontrolu vynutit, zadejte pfikaz s parametrem /p, napiste tedy chkdsk /p (mezi pfikazem a
lomitkem je mezera).

Dal&i véci, kterou byste mohli potfebovat je oprava nabidky operacnich systém{ pti startu, tu
provedete v konzole pfikazem bootcfg \rebuild.

6. Konzola pro zotaveni - kontrola disku
Kdyz pocitac¢ nechce startovat a skonci po post testech - jesté dfive, nez se objevi obrazovka s logem
Windows, mate témér jisté problém s pevnym diskem. JiZz jsme na téchto strankach probrali pfipady,
kdy je poskozeny hlavni spoustéci zaznam (MBR, Master Boot Record) nebo poskozeny konfiguracni
soubor pro zavadéni systému (soubor boot.ini). V pfipadé, ze jste v konzole pro zotaveni provedli
prikazy fixmbr, fixboot, Ci bootcfg /-rebuild a pocitac stale nestartuje, zkuste jesté zkontrolovat pevny
disk programem chkdsk.

Tento diskovy program kontroluje integritu dat - to znamena, Ze dokaze zjistit, zda zdznamy v tabulce
soubord (MFT, Master File Table) odpovidaji tomu, co se na disku skuteéné nachéazi, a ptipadné chyby
opravit.

Je také schopen zkontrolovat cely povrch disku — otestovat, zda se dé z kazdého sektoru (clusteru) Cist
a zda se da do néj i zapisovat. Pokud najde sektor, ktery je necitelny nebo do né&j nejde zapisovat,
zaridi, aby jej disk uz dale nepouzival.

Chcete-li prikaz pouzit v konzole pro zotaveni, nastartujte pocitac z instalac¢niho CD Windows do
konzoly a po prihlaSeni k instalaci napiste chkdsk c:, kde c je pismeno jednotky, kterou chcete
kontrolovat, a stisknéte Enter.

Pismeno jednotky miZete v pfikazu vynechat, program chkdsk pak bude kontrolovat jednotku, na
které se pravé nachazite. Mate-li v konzole vypsano: C:\WINDOWS> nebo C:\> a zadate jen chkdsk a
stisknete kldvesu Enter, bude se kontrolovat disk C.

DONS
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Kontrolu disku si mUZete vynutit i v pfipadé, Ze poéita¢ hldsi, ze na disku nejsou problémy a neni tfeba
jej kontrolovat. Pro nucenou kompletni kontrolu disku pouzijte pfikaz s parametrem /p, napiste tedy
piikaz chkdsk c: /p.

| NDOWS ¢ hkdsk 7p

vytvoken 25.11.12 89:44
cislo svazku je cc?6-f775

ygran CHKDEX kontro uﬂe svazek...
jram CHKDSK provédi dalii kentrolu nebo zotaveni...
gran CHXDSX provddi dalii kentrolu nebo zotaveni...
gran CHKDSK provadi dalii kentrolu nebo zotavens...

an CHKDSK nalezl na svazku nejnéné iodm chybu.

disku.

20482048 kilobajtd celkového mista na
15863816 kilobajtd k dispozici.

4996 bajth v kaZdé alokadni tce,
51208718 alokaénich tek na ce disku.
1965954 alokaénich jednotek k dispozici.
NINDOVS >
Pravé nucend kontrolado vede k odhaleni vadnych sektort a nékterych hlubsich problémi na disku.

7. Opravna reinstalace operacniho systému
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Opravnou reinstalaci systému mzeme ptirovnat k zcela nové &isté reinstalaci operaéniho systému
Windows. PFi instalaci dojde ke zkopirovani (a tim i zaroveri prepsani) viech systémovych soubord.
Narozdil od nové Cisté instalace OS, pri které se provadi zformatovani (smazani) disku, se tento krok
vynecha. A zde je praveé ten velky rozdil - veskera Vase data, jako jsou dokumenty, obrazky, videa a
ostatni soubory, véetné nastaveni aplikaci, zlstanou nedotéena. Ovéem v poéitadi zlistanou pozlstatky
predchoziho systému a tedy i mozné chyby.
e Vlozte CD-ROM 0OS Windows do mechaniky a restartujte PC.
e Jakmile se objevi hlaska "Libovolnou klavesou spustite systém z disku CD" ucinte tak.
e Po dokonéeni naditdni dat, které muze chvili trvat, stisknéte kldvesu ENTER.
e Prectéte licenci a v pripadé souhlasu stisknéte tlacitko F8 pro pokracovani.

talovat novou kapil systenu Winde
opravy, stishknéte klivesu ES(

Microseft Vindows XP Profeszziona

e Oznacte Sipkami instalaci Windows, kterou chcete opravit a stisknéte R.
e Zadne nahrdvani dat z CD, poté se PC automaticky restartuje (b&hem odpocitavani mizete
vyndat CD z mechaniky - uz nebude potfeba).
e Nechte PC nabéhnout jako obvykle.
e Zacne samotna oprava systému.

Jak jiz bylo receno na zacatku - oprava prepise systémové soubory. Pouziva se pokud jsou tyto
soubory nenavratné poskozeny. Napf. pokud se systém chova nestandardné i pres vylouceni virové
nakazy a obnoveni systému k datu, kdy vSe fungovalo, tak, jak mélo.

8. Zcela nova dista reinstalace operac¢niho systému
Kdyz zadny predchozi postup nevede k funkénimu operacnimu systému, nezbyva nez provést novou
Cistou reinstalaci Windows.

Mluvime-li o Cisté reinstalaci Windows, provadime jejich instalaci do pocitace, ktery dosud neni
vybaven zadnym operacnim systémem. Pripadné kompletné odstranujete stavajici softwarové vybaveni
a instalujete vSe znovu.

Novy vzhied

At uZ vas k ¢isté instalaci dovedla jakakoliv z cest, v&zte, Ze jste zvolili nejlepsi mozny zplsob, co se
nasledné stability systému tyce. Do noveé instalovaného systému si totiz nenesete 74dné pozlstatky z
doposud pouzivaného systému, tedy i pfipadné chyby.

Zde se o tomto zplsobu rozepisovat nebudeme. Jak vée spréavné provést se dozvite v samostatném
podrobném navodu: Jak reinstalovat Windows XP

- Jak opravit Windows Windows Vista -
1. Posledni znama funkc¢ni konfigurace
Restartujte pocitac. Kdyz poprvé zmizi obraz na obrazovce, ihned opakované stisknéte klavesu F8.
Zobrazi se nabidka UpFesnit moznosti systému Windows. Pokud se nabidka nezobrazi, restartujte
pocitac a zkuste to znovu. Pomoci kurzorovych kldves na kldvesnici (mys nebude fungovat) vyberte
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polozku Posledni znama funkcni konfigurace a poté stisknéte kldvesu ENTER. Systém Windows
Vista se pokusi spustit. Pokud jste nedavno nainstalovali novy hardware, vypnéte pocitac a tento
hardware odpojte.

Zvol 1t roadifent molnosty pro: Microsoft windows vista
(Pomoct kldves s fipkamt avyraandte poladovanou mofmost. )

Nouaovy relis

Mouzovy refim se afed

wouzovy relim s pfihazovim Fadken
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SpuUstit & nizkim rozlifenis (640x480)
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Relwm Tasént

Zakizat sutomatichkd restartovdnt pfi selhin! systésu
ZakAzat vynucen! poapisu oviadale

POpis: MPUSTIE systém windows s cbvykljm nastavenis

VSechny zmény provedené od posledniho Uspé&sného spusténi budou ztraceny. Moznost Posledni
znama funkc¢ni konfigurace pouzijte pouze v pfipadé chybné konfigurace. Tato moznost neresi
potize zplsobené pogkozenymi nebo chybé&jicimi ovladaci a soubory.

2. Spusténi Moznosti obnoveni systému
Prostredi a nastroje pro opravu systému by se mély automaticky spustit po chybé nacitani systému.
Rucné Ize opravné nastroje spustit z instalacniho DVD Windows nebo pfimo z pevného disku, pokud
byly vyrobcem PC predinstalovany. Pokuste se proto nejdfive zjistit, zda nejsou opravné nastroje jiz
predinstalovany.

Spusténi z pevného disku

e restartujte pc
e po restartu opakované stisknéte klavesu F8
e ve startovaci nabidce systému v oblasti pokrocilych moZnosti zavedeni systému najdéte a
spustte mozZnost Opravit tento pocitaé
Spusténi z instalacniho DVD Windows Vista
V pfipadé&, Ze nebyly opravné nastroje vyrobcem PC pfedinstalovany nebo se je z riznych divodu
nedafi spustit z pevného disku, nezbyva nez k opravé pouzit instalaéni disk Windows Vista. Jestlize
instalac¢ni disk nemate, prectéte si ndvod: Moznosti ziskani instalaéniho DVD s Windows Vista
e restartujte pc
e nejprve musite povolit bootovini z DVD
e vloZte instalacni DVD Windows do mechanik

IDE Chanmel 3 . Master Disk MBD S M.ART. capability Disabled
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e po vyzvé libovolnou klavesou potvrdte spusténi z instalacniho disku
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zapocne nacitani z instalacniho DVD

e zvolte odpovidajici jazykové nastaveni

Windows Vista

[ES—

e vyberete moznost: Opravit tento pocitac
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e V pfipadé zjisténi problémd bude nabidnuta automatickd oprava a restart pc. Pokud
nezvolime automatickou opravu, bude nabidnuto okno s vybérem instalace systému, ktery
chceme opravit.

e Zde jiz mame pristup k jednotlivym nastrojiim pro odstrané&ni problému. Jak s nimi pracovat
si ukdzeme v dalSich kapitolach.
3. Nastroj - Oprava pri spousténi

Tento nastroj ndm mdze pomoci pFi odstranéni problémi se startem systému. Provede diagnostiku a
pokusi se opravit problémy se spusténim systému automaticky.
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Nastroj - Oprava spousténi systému se pokusi poporadé opravit potize s poskozenym MBR, tabulkou
oddilG, zavadécim sektorem, pogkozeny systémovymi podregistry, chyb&jicimi nebo poskozenymi
systémovymi soubory, systémovymi ovladacdi, problémy po instalaci nekompatibilnich ovliada&Q, updatt
nebo service packd.

Jestlize jsem schopni odhadnout pFicinu potizi se systémem, miZeme se pokusit provést opravu ruéné
pres prikazovy Fadek.

4. Nastroj - Obnoveni systému

Instalace programu nebo ovladae miZe nékdy zplsobit, e systém Windows pracuje pomalu nebo se
s v rd v e . ’ s O v o s s v v v
chova nepredvidatelné. Nastroj Obnoveni systému muze vratit systémové soubory ve vasem pocitaci
v v v r v ’ O v v .7 M ’ I3 v I3
do stavu, kdy vsechno fungovalo hladce, ¢imz vam mozna pomuze predejit hodinam naroc¢neho
v g ra r o ’ . I3 . aa g e . . 7 v
odstranovani problemu. Nema vliv na dokumenty, obrazky ani jina data. System Windows Vista vytvari
. s O v 7 v o ré s . v v
body obnovy automaticky sam. Muzete ale vytvaret bodu obnoveni systému i rucne.

Postupujte dle instrukci priivodce obnovenim systému.
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Budete vyzvani k vybrani bodu obnoveni.

VVybereme disk s opera¢nim systémem.

Vybrany bod obnoveni je tfeba jeSté odsouhlasit. Jakmile tak ucinite, zapoc¢ne samotna obnova
operacniho systému.
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5. Nastroj - Obnoveni bitové kopie systému
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Vychazime z predpokladu, ze mate k dispozici bitovou kopii operacniho systému vytvorenou pomoci
o e 7 7 . . 7 r . . . O v z . ’
pruvodce zalohovanim. Pokud bitovou kopii systému nemate k dispozici, nemuzete nastroj - Obnoveni
bitové kopie systému k opravé nefunkcéniho operacniho systému Windows pouzit.

Pri tvorbé zaloh jste museli vybrat umisténi pro uklddani zaloh. Nejcastéji zalohy byvaji umistény na
externim pevném disku, pfipadné jiny lokalni pevny disk ¢i sitové Glozisté. At tak &i onak, je nutné
zajistit, aby médium bylo pri obnoveni k pocitaci pfipojeno. V opac¢ném pripadé nebude mozné systém
obnovit.

Po spusténi nastroje - Obnoveni bitové kopie systému zacne nastroj prohledavat vsechny dostupné
lokaIni pevné disky (v&etné externich disk() a pokusi se ziskat informace o ulozenych bitovych kopiich.
Pokud jste zalohy provadéli na sitové UlozZisté, systém nebude schopen je vyhledat, naopak budete
muset zadat cestu ruc¢né.

Systém nabidne k obnové zalohu s nejaktualnéjsim c¢asovym razitkem (tedy nejnovéjsi), coz nemusi
byt vzdy idealni - napfiklad tehdy, kdyz vite, Ze jste s operacnim systémem méli jiz mésic, k
definitivnimu selhani ale doSlo az pred par dny.

Vénujte proto pozornost polozkam Umisténi, Datum a c¢as a Pocitac, podle jejich hodnot Ize pomérné
presné identifikovat, zdali se jedna o spravnou bitovou kopii. V takovych pfipadech oznacte volbu
Vybrat bitovou kopii systému a klepnéte na tlacitko DalSi. Systém vam nabidne vSechny dostupné
bitové kopie.

Jakmile budete mit vybranou vhodnou zalohu, mizete obnovit systém do plvodniho stavu.

6. Nastroj - Diagnostika paméti Windows

Soucasti operacniho systému Windows Vista je testovaci program, ktery je uréen ke kontrole operacni
paméti pocitace.
N&stroj mlzZete spustit i z ptikazového fadku: soubor "MdSched.exe" je umistény v adresari System32.
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Pokrocilejsi uzivatelé mohou jesté zvolit pfesny typ testu pomoci stisku kldvesy F1: Zakladni,
Standardni nebo Rozsifeny. Potvrzeni provedete pomoci kldvesy F10 — spusti se pfislusny test.

2adrd potife zatim mebyly 23titiny

Aol se test mile 2dir obdas nelinny, Je state spudtin, Mdheite, a2 bude
test dokonéen
Systdm windows poditad automatichy

rasTartuie. VisTadhy Testu bedeu pe
prinlatent znoww scbrazeny

V programu Diagnostika paméti je zobrazen indikator priibé&hu, ukazujici stav testu. V idedlnim pripadé
by mél byt pocitac v klidovém rezimu. Proces nepfrerusujte a s pocitatem nepracujte. Po dokonceni
testu se systém Windows znovu automaticky restartuje. Pokud program nenalezne zadné chyby,
zobrazi se zprava, Zze nebyly nalezeny zadné chyby. Jestlize program néjakou zavadu vyhledd, budete
patrné muset vyménit poskozeny pamétovy modul.

7. Nastroj - Prikazovy rFadek
Timto nastrojem otevrete standardni rozhrani pfikazového fadku, podobné jako byste jej spustili pfimo
z hlavniho rozhrani Windows Vista, navic s pfidruzenymi administratorskymi pravy, jsou-li k dispozici.
Pro opravy operaéniho systému pres prikazovy radek jsou nutné znalosti ptikazQ: Jak pracovat s

prikazovym iadkem.

Seriie nasea) pre shneven
ﬁ-a-:—u-—.-ul—-
w s
IR
b —— . —— .

N v e cotraiut @ o bt

S pomoci pfikazového Fadku, miZeme provést opravy operacniho systému zadanim piikazd.
Nejpouzivanéjsi pfikazy a nastroje jsou tyto:
1. Bootrec - opravy zavadéciho sektoru: Jak opravit bootloader MBR/GPT Windows Vista, 7, 8 a 10
2. BCDEdit - editace souboru BCD.
3. Diskpart - editace oddild diskd.
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4. Bootsect - obnoveni boot sektoru ve vasem pocitaci.
5. Format - formatovani oddild.
6. Chkdsk - vyhledavani a FeSeni problémd s disky.
7. Notepad - prohliZzeni log souborl a editaci konfiguraénich soubord.
8. Regedit - editace registrd.
8. Opravna reinstalace operacniho systému
Opravnou reinstalaci systému mizeme pfirovnat k zcela nové &isté reinstalaci operaéniho systému
Windows. PFi instalaci dojde ke zkopirovani (a tim i zaroveri prepsani) viech systémovych soubord.
Narozdil od nové Cisté instalace OS, pri které se provadi zformatovani (smazani) disku, se tento krok
vynecha. A zde je pravé ten velky rozdil - veskera Vase data, jako jsou dokumenty, obrazky, videa a
ostatni soubory, véetné& nastaveni aplikaci, zlstanou nedotéena. Ovéem v pocitaci zlstanou pozUstatky
predchoziho systému a tedy i mozné chyby.
e Vlozte DVD s operac¢nim systémem Windows do mechaniky a restartujte PC.
e Jakmile se objevi hlaska "Libovolnou klavesou spustite systém z disku CD" ucinte tak.
(Zavedeni systému z CD/DVD)

Po spusténi instalace budeme nejprve pozadani o zvoleni jazyka, se kterym s nami bude systém
. r r O v . 7 v r r v 2 r . ae v v
komunikovat. Dale také muzeme zvolit nastaveni Casové zony a rozlozeni klavesnice. Toto jiz by mélo
byt po vybéru jazyka nastaveno spravné.

Na dalsi obrazovce to mame celkem snadné, prosté jen klikneme na tlacitko "Nainstalovat".
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Daéle po vas systém bude poZadovat tzv. Produktovy Kklic.

Pokud se ndm zobrazi nabidka s vaérem edice operacniho systému Window Vista, vybereme tu,
kterou mame zakoupenou Malé upozornéni, Jesllze se objevi sloupec pOJmenovany "Architektura" jde
o oznaceni verze systému (x86-znaci 32 bitovy systém, x64-znaci 64 bitovy systém).

Poté se ndam zobrazi licen¢ni podminky, které je nutné odsouhlasit, jinak instalace nebude pokracovat.
Po precteni téchto podminek zaskrtneme "PFijimam licencni podminky" a klikneme na tlacitko "Dalsi",
které se ndm po odsouhlaseni licen¢nich podminek zpfistupni.
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Nyni dostaneme na vybér, zda chceme provést Opravnou reinstalaci - Upgrade (tato volba se ndm
zpFistupni pouze, pokud instalujeme operacni systém Windows Vista napfiklad na pocitaci, kde je jiz
nainstalovana predchozi verze operac¢niho systému Windows), nebo Vlastni (nainstalovani Cistého
systému). Zde zalezi predevsim na tom, jak je pfedchozi systém Windows nastaven a jaké aplikace
pouzivate. Pokud totiz instalator Windows Vista zjisti nekompatibilitu pfedchoziho systému popripadé
nékteré aplikace, kterd by mohla v novém systému zplsobovat ur¢ité potize, odmitne instalator
upgrade provést.

Jak jiz bylo FeCeno na zacatku - oprava prepiSe systémové soubory. Pouziva se, pokud jsou tyto
soubory nendvratné poskozeny. Napr. pokud se systém chova nestandardné i pfes vylouceni virové
nakazy a obnoveni systému k datu, kdy vSe fungovalo, tak, jak mélo.

9. Zcela nova cCista reinstalace operacniho systému
Kdyz zadny predchozi postup nevede k funkénimu opera¢nimu systému, nezbyva nez provést novou
Cistou reinstalaci Windows.
Mluvime-li o Cisté reinstalaci Windows, provadime jejich instalaci do pocitace, ktery dosud neni
vybaven zadnym operacnim systémem. Pripadné kompletné odstrafiujete stavajici softwarové vybaveni
a instalujete vSe znovu.

At uZ vas k ¢isté instalaci dovedla jakakoliv z cest, v&zte, e jste zvolili nejlepsi mozny zplsob, co se
nasledné stability systému ty¢e. Do nové instalovaného systému si totiz nenesete 74dné pozlstatky z
doposud pouzivaného systému, tedy i pfipadné chyby.

Zde se o tomto zplsobu rozepisovat nebudeme. Jak v&e spravné provést se dozvite v samostatném
podrobném navodu: Jak reinstalovat Windows Vista

- Jak opravit Windows Windows 7 -
1. Nouzovy rezim - posledni znama funkc¢ni konfigurace
Restartujte pocitac. Kdyz poprvé zmizi obraz na obrazovce, ihned opakované stisknéte klavesu F8.
Zobrazi se nabidka Rozsifené moznosti spusténi. Pokud se nabidka nezobrazi, restartujte pocitac a
zkuste to znovu. Pomoci kurzorovych klaves na klavesnici (mys nebude fungovat) vyberte
polozku Posledni znama funkcéni konfigurace a poté stisknéte kldvesu ENTER. Systém Windows 7
se pokusi spustit. (Pokud jste nedavno nainstalovali novy hardware, vypnéte pocitac a tento hardware
odpojte.)
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Povelit protokolovant spuftént

SPUSEIt & nizkym roziidenim (640x480)

rosteant andmd funkint konfigurace (pokrodilé)
Rafw cbnovent adresdfovych sluled

Relin ladéns

Zakazat avtomaticke restartovidnt pfY seThant systémw
Zakdzat vynuceni podpise oviadale

SPUAEIE system windows obvykliym 2pusoben
Popis: SPUSTIT systém windows pouze s oviadalt a sTufbami jJldra. Poulijre,

pokud po itmatalact movéhe zafizent nebo oviadale memile puUsTit
SYSTém,

oo e |

V pripadé, ze operacni systém nenajede v Posledni znama funkcni konfiguraci, pokuste se spustit
Windows 7 v nouzovém rezimu. To provedete tak, ze vyberete polozku: Nouzovy rezim a poté
stisknéte klavesu ENTER.

Ivolit roziifend mofnosti pro: Windows 7

(Pamocy klaves se fipkami zvyrazméte pofadovancu mofnost,)
Opravit tente poditad
MOU 2O 2
Nouzovy rel * prikazovym Fadken

Povelit protokolovant spusténd
SPUSTIE & nizkym roziidenis (G40x480)

Posleant andmd funkdni konfigurace (pokrofile)
Refin cbnoveni adresdfovych sluled
Redim adént

Takszat automaticks restartovant pft selhdnt systéeu
Zakdzar vynucen| podpisu oviadade

SPUSTIL Systém windows ocbvyklym rpuscbem

POpIS: SPUSTIT Systés Windows 3 oviadaly jJidra a podporou sité.

Také se mizZete pokusit spustit Nouzovy rezim se siti. Budete mit tedy pfistup i k Internetu.
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: Awindows \System22\Orivers\ksecdd, sys
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D Awindown \Systemd2\drivers\pow, sys

1 \Windows\SystemS2\Drivers\Fs_Rec.sys

: \windows \systemd2\dr Wdis.sys
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\Windows\Systes32\drivers\tepip. sys

1 \AWindoss \Systemd 2 \drivers\fwpkc Int, sys

1 \Windows\systesS2\drivers\vastorf). sys
Windows \system32\drivers\volsnap.sys

P Windows\Systesd2\Crivers\spldr.sys

t \Windows\System32\dr{vers\rdyboost. sy’

: \WiIndows\Systaml\Orivers\mup . sys
Windows \Systend2\dr ivers\Pmpolicy. . sys

2 \Windows\Systand2\DRIVERS\fvavol,

Nafteno: \windows\system32\arive

aitalx

R

Windows 7 spustény v nouzovém rezimu.
Plsobi-li potize ptidani nového zafizeni, zména ovladade nebo pfidani softwaru, miZete nouzovy rezim
vyuzit k odebrani zarizeni nebo ke zruseni zmény.
Velmi uziteCnym pomocnikem pro tyto pripady je ndstroj Obnoveni systému. Podrobny navod na jeho
uziti naleznete pod timto odkazem: Nastroj Obnoveni systému
. Spusténi Moznosti obnoveni systému

K opravam muizeme také vyuzit prostfedi a nastroje pro opravu systému, které by mély byt

automaticky nabidnuty po chybé& naéitani systému. Opravné nastroje mdzeme také spustit ruéné pfimo
z pevného disku nebo také i z instalacniho DVD/flash disku Windows 7.
Spusténi ze systémového disku
e restartujte pc

po restartu opakované stisknéte klavesu F8

Zvolit rozififend molnost) pro! windows 7
(Fomoci Kldves se Lipkamt avyrazndte podadovancou modnost, )

opravit vente polital

Nouzovy relwm se sitd
Nouzovy refsm 3 pfikazovym fadken

Povelit protokolovant sputténd

Spustit s nizkym rozlidenim (640x480)

rosteant zndmd Tunkint konfigurace (pokrodilé)
Relwn cbnovent adresafovych sluled

nein ladént

Zakizat sutomaticke restartovint Y seThant systém
Takhzat vynuceni podpisu oviadade

SpUstit system windows obvyklym zplusobenm

Popis: SPUSTIT systém windows pouze s oviadalt a slufbami Jddra. Poulijre,
pokud po imstalact mového zafizent mebo oviadale memifete spustit

Cl\‘-

e ve startovaci nabidce systému v oblasti pokrocilych moznosti zavedeni systému najdéte a
spustte moznost Opravit tento poditaé
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e Podarilo se ndm tedy spustit Moznosti obnoveni systému ze systémového disku.

Spusténi z instalacniho DVD/flash disku s Windows 7
V pripadé, Ze se z rliznych dlvodl nedafi spustit prostfedi a ndstroje pro opravu systému ze
systémového disku, nezbyva nez k opraveé pouzit instala¢ni disk Windows 7 a spustit prostredi a
nastroje pro opravu systému z néj. Jestlize instala¢ni disk nemate, prectéte si ndvod: MoZnosti ziskani
instala¢niho DVD/flash disku s Windows 7.
e Restartujte PC
Nejprve musite povolit bootovani z DVD nebo flash disku

indows 7
réte pofadovancoy mofnost,)

(Pomoct klaves s 19

Cpravit tanto pofitad

se sied
s prikazovym Fadken

{pokroéi1é)
selhant systéem

ZAKAZAT AUTORATICKA resTartovant plt

SPUSTIT Systém windows obvyklym 2piscben

Popis: Povoluje naltent oviadadl cbasahujicich nesprivné pofpisy

e po vyzveé libovolnou klavesou potvrdte spusténi z instala¢niho disku

e zapocne nacitani z instala¢niho DVD
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e V piipadé zjisté&ni problému bude nabidnuta automatickd oprava a restart pc. Pokud
nezvolime automatickou opravu, bude nabidnuto okno s vybérem instalace systému, ktery
chceme opravit. Vybér potvrdime kliknutim na tlacitko "Dalsi."
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e Zde jiz mame pristup k jednotlivym nastrojim pro odstranéni problému. Jak s nimi pracovat
si ukazeme v dalSich kapitolach.
3. Nastroj - Oprava spousténi systému

e

Dot & 0 s v Sl b+ o

COren e Soltele pomod Fhea ¢ FTeward Sioed wnge &y

Lhearestime Gant) Mumdowy
el Sty

Pihacexy Aadeh
Ot e (#harwatn e

Tento nastroj ndm mdze pomoci p¥i odstranéni problém{ se startem systému. Provede diagnostiku a
pokusi se opravit problémy se spusténim systému automaticky.

Nastroj - Oprava spousténi systému se pokusi poporadé opravit potiZze s poskozenym MBR, tabulkou
oddilG, zavaddécim sektorem, poskozeny systémovymi podregistry, chyb&jicimi nebo poskozenymi
systémovymi soubory, systémovymi ovladacdi, problémy po instalaci nekompatibilnich oviada&@, updatt
nebo service packd.

v . . Vv v 4 O v . 7 v v
Jestlize jsem schopni odhadnout pricCinu potizi se systémem, muzeme se pokusit provést opravu rucnée
pres prikazovy Fadek.

4. Nastroj - Obnoveni systému
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Jak vidime, Nastroj Obnoveni systému taktéz nalezneme v MoZnostech obnoveni systému.
v O v v o . v 7 . .
Instalace programu nebo ovladace muze nékdy zpusobit, ze systéem Windows pracuje pomalu nebo se
r v ’ v ’ . ’ z O v 74 r s v V7 V.
chova nepredvidatelné. Nastroj Obnoveni systému muze vratit systémové soubory ve vasem pocitaci
v v v ’ v ’ O v v .7 . ’ e v ’
do stavu, kdy vsechno fungovalo hladce, ¢cimz vam mozna pomuze predejit hodinam narocného
v ’ Ve 7 o g . z . aa r r . 4
odstranovani problemu. Nema vliv na dokumenty, obrazky ani jina data. Systém Windows 7 vytvari
. 7 O v 7 v o ’ ’ . v v
body obnovy automaticky sam. Muzete ale vytvaret bodu obnoveni systému i rucne.

Otnoverd SystEmovpch soutionll n nassyveny

e et it i T S——
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St
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Budete vyzvani k vybrani bodu obnoveni.
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Vybrany bod obnoveni je tfeba jeSté odsouhlasit. Jakmile tak uclinite, zapoCne samotna obnova
operacniho systému.
5. Nastroj - Obnoveni bitové kopie systému
Vychazime z predpokladu, ze mate k dispozici bitovou kopii operacniho systému vytvorenou pomoci
privodce zalohovanim. Pokud bitovou kopii systému nemate k dispozici, nemdZete nastroj - Obnoveni
bitové kopie systému k opravé nefunkcéniho operacniho systému Windows pouzit.

PFi tvorbé zaloh jste museli vybrat umisténi pro ukladani zaloh. Nejcastéji zalohy byvaji umistény na
externim pevném disku, pfipadné jiny lokalni pevny disk ¢&i sitové Ulozisté. At tak & onak, je nutné
zajistit, aby médium bylo pfi obnoveni k pocitaci pfipojeno. V opacném pripadé nebude mozné systém
obnovit.

Po spusténi nastroje - Obnoveni bitové kopie systému zacne nastroj prohledavat vsechny dostupné
lokalni pevné disky (v&etné externich diskd) a pokusi se ziskat informace o uloZenych bitovych kopiich.
Pokud jste zalohy provadéli na sitové UlozZisté, systém nebude schopen je vyhledat, naopak budete
muset zadat cestu rucné.

Vytrerte sdlohu beové kogee systdmu.

el e T e —p S————
e L L e ——

Systém nabidne k obnové zalohu s nejaktudlnéjSim c¢asovym razitkem (tedy nejnovéjsi), coz nemusi
byt vzdy idealni — napriklad tehdy, kdyz vite, ze jste s operac¢nim systémem méli jiz mésic, k
definitivnimu selhani ale doSlo az pred par dny.
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Vénujte proto pozornost polozkam Umisténi, Datum a c¢as a Pocitac, podle jejich hodnot Ize pomérné
presné identifikovat, zdali se jedna o spravnou bitovou kopii. V takovych pfipadech oznacte
volbu Vybrat bitovou kopii systému a klepnéte na tlacitko DalsSi. Systém vam nabidne vSechny

dostupné bitové kopie.

e

B e PP —
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Vytvoreni bitova kopie systému
Zaloha celého systému se provadi v rdmci nastroje Zalohovani a obnoveni, ktery spustite tak, Ze
prejdete na Start | Ovlidaci panely | Systém a zabezpeceni | Zalohovani a obnoveni.
(Zvazte také svéreni vytvoreni bitové kopie primo uréenym aplikacim. Pravdépodobnost Uspésného
obnoveni je u nich vyssi: Jak zilohovat systémovy disk - bitovi kopie operaéniho systému)

-
Byt s deerpeine v
vy &«
S
v
N
3 :
3
-
.
> v
: '

M{zete také do vyhledavaciho pole v nabidce Start napsat zalohovani a obnoveni a klepnout na prvni
nalezenou polozku.
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Pokud chcete zalohovat, musite byt pfihlaseni jako uzivatel disponujici spravcovskym opravnénim. V
levém sloupci pak klepnéte na polozku Vytvorit bitovou kopii systému.

'\.:_; b ot bisovon kopi syssému

Kam cheete zalohu uloFit?

Bifcwd kopie systéemu & kople jednabek rutrgch pro spukting systém Windows. Mize
zabwnovat | daldi jednofiny. Bitowow kapii systému lze poudit k obnoveni poditale, pokud
per sk O poditad plestanou pracovat, Nelze viak wybeal jednotie polofiy, ket s

majil obnowit. gk abnoyim podifad pome] bitow kopie sysitmy

& Na peve dlisk
| - WINDCWS3D (E) 29,37 6B walngeh =

A V¥ybrand jednotia se nachdnl na stejném fyzickém disku, klery pe zdlahodn,
Dajda-1i i chybsl 1nhoso disk, budow THohy Zracany.

HNa jeden nebo wios dekd DVD

Spusti se privodce, kde v prvnim okné zvolte typ média, na které chcete zalohu vytvofit. Je mozné
pouzit samostatny interni ¢ externi disk, druhy oddil na disku, DVD médium, pfipadné sdileny sitovy
adresar. Nejpraktictéjsi je pochopitelné k zaloze vyuzit externi disk, pro pfipad, Zze by se ten stavajici
porouchal. Pripravte se, Zze pokud zvolite moznost vypaleni zalohy na DVD médium, je pravdépodobné,
Ze jich budete potrebovat nékolik. Zalezi na mnozstvi dat a nainstalovanych aplikaci. Klepnéte
na Dalsi a v ndsledujicim okné oznacte jednotky, které maji byt zadlohovany.
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& ® vnont bitswou kogi systém

Ktere pedrotky maji byt zahenuty do zalohy?

Jednodiy, idere fsou rubné peo spudténi sysbémas Windows, budou zatenuty automaticky ve
wichozine mastavens, Melze zahmout disk, na knerg uklddane 2élofu

Zalohy jsou ukdadany na WIMDOWS30 (E)

Jadnotia Colloord walitns  VinaBind misto
| .HS\'STEHIIC:I [Sysnémil 714 GE 2654 GB
EI,,#.MTA;&J AT, GB 5431 GB
Misto pokadavane k ulodeni 24 |lohy vybrangch jednobeic 2654 GB
Violné misho ra disky WINDOWS0 £k 117 GB

b Jecnotia SYSTEM (C2) je na stejném fyzicieém disky, na inery bude uicdena zaloha
Dhoicde-8 k chybed bohobo disku, budau z8lohy cirsceny.

[Loasi ] [ sne |

Vybereme tedy jednotky, které chceme zalohovat a pokracujeme kliknutim na tlacitko Dalsi.

a 18 Wytvofit bitowou kopii systEmu

Potwrdte nastaveni zalohowani.
Umistini zakahy:
S WINDOWSID E)
Zdloha by mohla patfehovas ad 77 GB mista na disku.

Buicn ikohaving néskeduici pednotior

w SYSTEM (L) {Sysbém))

Samotnou zalohu pak zahajite klepnutim na Spustit zalohovani.
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& Wytvolit bitovou lopii systém T
Systém Windows uklada zalohu

Zalakowdni SYSTEM (0.

Zastavil zalohovani

V zavislosti na mnoZstvi dat pak samotny proces miZe trvat az nékolik desitek minut.

& yteofit bitowou kopii systém [
Zalohowdni bylo UspéEng dokomdeno.

Zawiit

Po dokonceni budete jesté vyzvani k vytvoreni specialniho média, pomoci kterého je mozné provést
opravu systému nebo obnoveni disku z vytvoreného obrazu. Toto médium vytvaret nemusite, ke
stejnému Ucelu totiz dobfe poslouzi i samotné instalacni médium Windows 7.

j - Diagnostika paméti Windows

Chnrverd yywitren
A et & o s A 1+ (i

Uz od verze Vista je soucasti operacniho systému Windows testovaci program, ktery je uréen ke
kontrole operacni paméti pocitace.
N&stroj mlzZete spustit i z pfikazového tadku: soubor "MdSched.exe" je umistény v adresari System32.
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Pokrocilejsi uzivatelé mohou jesté zvolit pfesny typ testu pomoci stisku kldvesy F1: Zakladni,
Standardni nebo Rozsifeny. Potvrzeni provedete pomoci klavesy F10 — sBusti se prislusny test.

1

probihd zjiitovani problénd s paméti,..
Tato operace miZe trvat nékolik minut.

Probihd faze testu 1 z 2; 06% hotovo
Celkovy stav testu: 03% hotovo

stav:
Zadné potile zatim nebyly z)1itény.

Ackol1 se test mide 2dit obfas nedinny, je stdle spudtén, Polkejte, af bude
test dokonden, .

Systén windows podital automaticky restartuje, Vysledky testu budou po
pfihlddeni 2novu zobrazeny.

V programu Diagnostika paméti je zobrazen indikator pribéhu, ukazujici stav testu. V idedlnim pFipadé
by mél byt pocitac v klidovém rezimu. Proces nepfrerusujte a s pocitatem nepracujte. Po dokonceni
testu se systém Windows znovu automaticky restartuje. Pokud program nenalezne zadné chyby,
zobrazi se zprava, Ze nebyly nalezeny zadné chyby. Jestlize program néjakou zavadu vyhleda, budete
patrné muset vyménit poskozeny pamétovy modul.

7. Nastroj - Prikazovy rFadek
Timto nastrojem otevrete standardni rozhrani pfikazového Fadku, podobné jako byste jej spustili prfimo
z hlavniho rozhrani Windows 7, navic s pfidruzenymi administratorskymi pravy, jsou-li k dispozici.
Pro opravy operaéniho systému ptes ptikazovy tadek jsou nutné znalosti p¥ikazd: Jak pracovat s

prikazovym iradkem.
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S pomoci pfikazového Fadku, miZzeme provést opravy operacniho systému zadanim ptikazd.

Nejpouzivanéjsi prikazy a nastroje jsou tyto:
1. Bootrec - opravy zavadéciho sektoru: Jak opravit bootloader MBR/GPT Windows Vista, 7, 8 a 10
2. BCDEdit - editace souboru BCD.
3. Diskpart - editace oddild diskd.
4, Bootsect - obnoveni boot sektoru ve vasem pocitaci. Slouzi k aktualizaci zd&znamu MBR diskovych
oddilG pro prepnuti mezi spravcem zavadéni Windows 7 a zavadedem NTLDR.
5. Format - formatovani oddild.
6. Chkdsk - vyhledavani a FeSeni problémd s disky.
7. Notepad - prohlizeni log souborl a editaci konfiguraénich soubord.
8. Regedit - editace registrd - Registr Windows.
9. Sfc - provéH integritu véech chranénych systémovych soubord.
e sfc /scannow - provéfi integritu vdech chranénych systémovych soubor{ a jeli to mozné,
opravi problematické soubory.
8. Opravna reinstalace operacniho systému

Opravnou reinstalaci systému mzeme pfirovnat k zcela nové ¢&isté reinstalaci operaéniho systému

Windows. PFi instalaci dojde ke zkopirovani (a tim i zaroven prepsani) véech systémovych soubord.
Narozdil od nové Cisté instalace OS, pfi které se provadi zformatovani (smazani) disku, se tento krok
vynecha. A zde je pravé ten velky rozdil - vesSkera Vase data, jako jsou dokumenty, obrazky, videa a

ostatni soubory, véetné& nastaveni aplikaci, by méla zlstat nedotéena. Naleznete je pak v adresafi

"Windows.old". Ov§em v po¢itadi zlstanou pozistatky pfedchoziho systému a tedy i mozné chyby.

e VloZte DVD s operaénim syst¢émem Windows 7 do mechaniky nebo pripojte flash disk a restartujte

PC.

Nejprve musite povolit bootovani z DVD nebo flash disku

Po spusténi instalace budeme nejprve pozadani o zvoleni jazyka, se kterym s ndmi bude systém
. ’ P O v - 7 v ’ ’ v s s - v v
komunikovat. Dale také muzeme zvolit nastaveni Casové zony a rozlozeni klavesnice. Toto jiz by mélo
byt po vybéru jazyka nastaveno spravné.
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Na dalsi obrazovce to médme celkem snadné, prosté jen klikneme na tlacitko "Nainstalovat".

Spouiténi instalaénihcprogramu

Pokud se ndm zobrazi nabidka s vybérem edice operacniho systému Windows 7, vybereme tu, kterou
mame zakoupenou . Malé upozornéni, ve sloupci pojmenovaném "Architektura" je oznacena verze
systému (x86-znaci 32 bitovy systém, x64-znaci 64 bitovy systém).
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Poté se ndm zobrazi licen¢ni podminky, které je nutné odsouhlasit, jinak instalace nebude pokracovat.
Po precteni téchto podminek zaskrtneme "Pfijimam licen¢ni podminky" a klikneme na tlacitko "Dalsi",
které se nam po odsouhlaseni licencnich podminek zpfistupni.

Nyni dostaneme na vybér, zda chceme provést Opravnou reinstalaci - Upgrade (tato volba se nam
zpFistupni pouze, pokud instalujeme operacni systém Windows 7 napfiklad na pocitaci, kde je jiz
nainstalovana predchozi verze operac¢niho systému Windows), nebo Vlastni (nainstalovani Cistého

systému). Zde zalezi pfedevsim na tom, jak je predchozi systém Windows nastaven a jaké aplikace
pouzivate. Pokud totiZ instalator Windows 7 zjisti nekompatibilitu pfedchoziho systému popfipadé
nékteré aplikace, kterd by mohla v novém systému zplsobovat uréité potize, odmitne instalator
upgrade provést.

Upgrade sy st Wires s

Tote VRECRR FROATIRCR KT e AT -
pou PERaprre Bbbarn e s Dade pditat bt

7
v

Wrssbsnrsded san st & g Eree) Wndams (1]
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Jak jiz bylo FeCeno na zacatku - oprava prepiSe systémové soubory. Pouziva se, pokud jsou tyto
soubory nenavratné poskozeny. Napf. pokud se systém chova nestandardné i pres vylouceni virové
nakazy a obnoveni systému k datu, kdy vSe fungovalo, tak, jak mélo.

9. Zcela nova cista reinstalace operac¢niho systému
Kdyz zadny predchozi postup nevede k funkénimu operaénimu systému, nezbyva nez provést novou
Cistou reinstalaci Windows.
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Mluvime-li o Cisté reinstalaci Windows, provadime jejich instalaci do pocitace, ktery dosud neni
vybaven zadnym operacnim systémem. Pfipadné kompletné odstranujete stavajici softwarové vybaveni
a instalujete vSe znovu.

At uz vas k ¢isté instalaci dovedla jakakoliv z cest, vézte, ze jste zvolili nejlepsi mozny zplsob, co se
nasledné stability systému ty¢e. Do nové instalovaného systému si totiz nenesete 72adné pozlstatky z
doposud pouzivaného systému, tedy i pfipadné chyby.

Zde se o tomto zpUsobu rozepisovat nebudeme. Jak vie spravné provést se dozvite v samostatném
podrobném navodu: Jak reinstalovat Windows 7

- Jak opravit Windows Windows 8 -
1. Otevi‘eni rozhrani pro spravu a opravy Windows 8/8.1 z pevného disku
OtevFeni pokrocilého rozhrani pro spravu a opravy Windows 8/8.1 m{Zeme otevfit stisknutim
kldvesové zkratky "Shift + F8" b&hem startu opera¢niho systému. V fadé ptipad( ale Windows 8/8.1
startuji tak rychle, Ze ¢asové interval, do kterého se nutno trefit je pouhych 0,2s. Mze se tedy stat, Ze
touto kombinaci kldves se Vam rozhrani pro opravy otevfit nepodafi.
Rozhrani pro opravy lze také otevfit pfimo v grafickém prostiedi operacniho systému. To provedete
tak, Ze restartujete pocitac a pri tom drzite klavesu SHIFT.
Stisknéte kombinaci klaves "Win + i" nebo najedte mysi do rohu obrazovky. Tato akce vyvola v levé
¢asti obrazovky pruh se zakladnimi ovladacimi prvky.

=

5
-

Kliknete na ikonu vypnuti pocitace. Stisknéte na klavesnici kldvesu SHIFT a vyberete
polozku Restartovat.
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e moznost

Zde jiz mame rozhrani pro spravu a opravu Windows 8/8.1 oteviené.
Doporuéujeme nejdfive se sezndmit s funkcemi véech ndastroji a aZ poté zadit s opravami.
Obecné doporudované poradi pouziti nastrojl pro nezkusené uZivatele:
e 5. Nistroj - Obnoveni systému
e 7. Nistroj - Oprava spousténi systému
e 3. Nistroj - Caste¢né& obnovit
e 4. Nistroj - Obnovit do tovarniho nastaveni
Pokud jiz nelze operacni systém spustit v grafickém prostredi a ani pfes kombinaci klaves "Shift + F8"
se nedafi spustit rozhrani pro spravu a opravy Windows 8/8.1, mtZeme rozhrani pro spravu a opravy
spustit z instalacniho DVD nebo flash disku. Navod jak na to najdete v dalsi kapitole.
2. OtevfFeni rozhrani pro spravu a opravy z instalacniho DVD/flash disku
V pripadé, ze se nedafi spustit pokrocilého rozhrani pro spravu a opravy z pevného disku, nezbyva nez
k opravé pouzit instalacni disk Windows 8/8.1. Jestlize instala¢ni disk nemate, prectéte si
navod: MozZnosti ziskani instalaéniho DVD/flash disku s Windows 8.
e Restartujte PC
Nejprve musite povolit bootovani z DVD nebo flash disku

Libovolnou klkvesou spustite systém = disku CD nebo DD, . _

Po vyzvé libovolnou klavesou potvrdte spusténi z instalacniho disku
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Zapocne nacitani z instalacniho DVD nebo flash disku
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Vyberete moznost: Opravit tento pocitac

Zvolte moznost

Zde jiz mame rozhrani pro spravu a opravu Windows 8/8.1 oteviené.
Doporudujeme nejdfive se seznadmit s fukcemi véech ndastroji a az poté zacit s opravami.
3. Nastroj - Casteéné obnovit
Caste¢né obnoveni zajisti, e se neupravi vase uZivatelska data, ale dojde k odebrani postupné
instalovanych aplikaci.
Postupujte podle privodce:

35


http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_reinstalovat_windows_8/reinstalace_windows8_3_small.jpg
http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_8/jak_opravit_windows_8_1.jpg
http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_8/jak_opravit_windows_8_zvolte_moznost.jpg

36


http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_8/jak_opravit_windows_8_zvolte_moznost_vyber.jpg
http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_8/jak_opravit_windows_8_castecne_obnovit_1.jpg
http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_8/jak_opravit_windows_8_castecne_obnovit_2.jpg
http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_8/jak_opravit_windows_8_castecne_obnovit_3.jpg

Castecné obnovit pocitac

4. Nastroj - Obnovit do tovarniho nastaveni
Obnoveni pocitace do tovarniho nastaveni zabere mnohem delsi dobu a zajisti kompletni reset vSech
konfigurac¢nich voleb. POZOR - osobni soubory i aplikace budou odstranény. Pokud tedy mate v
pocitacdi na systémovém disku néjaké data (dokumenty, fotografie, ...), tak o né prijdete. Jestlize
nechcete o data pfijit, miZete se je pokusit predem vykopirovat pomoci ndvodu: Jak vykopirovat data z
nefunkéniho stolniho poditaée nebo Jak vykopirovat data z nefunk&niho notebooku.
Postupujte podle privodce:

olte moznost

© Odstranit potize
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Obnovit pocitac do tovarniho nastaveni
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Probihé obnoveni politale do tovamiho nastaveni (3%)

Zemeé nebo oblast a jazyk

" Dokonéuje se nastaveni
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Jestlize se nezdafi ani oprava pomoci nastroje "Obnovit do tovarniho nastaveni", tak vétsina notebookd
(PC sestavy jen vyjimecné) ma také tzv. recovery partition od vyrobce, tedy k uvedeni systému do
tovarniho nastaveni mizeme vyuzit tento recovery oddil: Jak obnovit u notebooku systém ze skryté recovery
5. Nastroj - Obnoveni systému
Instalace programu nebo ovlada¢e mdZe nékdy zplsobit, Ze systém Windows pracuje pomalu nebo se
chova nepredvidateln&. Nastroj Obnoveni systému muize vratit systémové soubory ve vasem poditaci
do stavu, kdy véechno fungovalo hladce, ¢&mZ vdm mozna pomdze predejit hodindm naroéného
odstrafiovani problém{. Nema vliv na dokumenty, obrézky ani jind data. Systém Windows 8/8.1
vytvaFi body obnovy automaticky sdm. MlzZete ale vytvaiet bodd obnoveni systému i ruéné.
Postupujte podle privodce:

te moznost

->

® Qdstranit potize
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Postupujte dle instrukci prdvodce obnovenim systému.

Vybrany bod obnoveni je tfeba jeSté odsouhlasit. Jakmile tak ucinite, zapoc¢ne samotna obnova
operacniho systému.
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6. Nastroj - Obnoveni z bitové kopie systému
Vychazime z predpokladu, Ze mate k dispozici bitovou kopii operacniho systému vytvorenou pomoci
privodce zalohovanim. Pokud bitovou kopii systému nemate k dispozici, nem{zZete nastroj - Obnoveni
Z bitové kopie systému k opravé nefunkcéniho operacniho systému Windows pouzit.

PFi tvorbé zaloh jste museli vybrat umisténi pro ukladani zaloh. Nejcastéji zalohy byvaji umistény na
externim pevném disku, pfipadné jiny lokalni pevny disk ¢&i sitové Ulozisté. At tak & onak, je nutné
zajistit, aby médium bylo pfi obnoveni k pocitaci pfipojeno. V opacném pripadé nebude mozné systém
obnovit.
Postupujte podle privodce:

Zvolte moznost
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7. Nastroj - Oprava spousténi systému / Automaticka oprava
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Velice zajimavou funkci pro Upravu problematické konfigurace Windows 8/8.1 zpfistupnite Nastrojem -
Oprava spousténi systému / Automaticka oprava. Systém pak projde konfiguraci a na zakladé
nalezenych potizi doporuc¢i moznosti opravy. V tomto pfipadé samozfejmé pamatujte na to, ze

automaticka oprava chyb je limitovana dostupnym a podporovanym spektrem rozpoznatelnych chyb, a

proto se nemusi vzdy podafit.

Postupujte podle privodce:

® Qdstranit potize
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®© Oprava spousténi systému

Windows 81

=
Probihé diagnostika poéitade

8. Nastroj - Prikazovy rFadek
Timto nastrojem oteviete standardni rozhrani prikazového fadku, podobné jako byste jej spustili pfimo
z hlavniho rozhrani Windows 8, navic s pridruzenymi administratorskymi pravy, jsou-li k dispozici.
Pro opravy operaéniho systému pres ptikazovy tadek jsou nutné znalosti piikaz: Jak pracovat s
piikazovym Fadkem.
Postupujte podle privodce:

Zvolte moznost
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® Upresnit moznosti

Acminsrator XK\windowr\SYSTEMIZ\cma exe

S pomoci pfikazového Fadku, miZzeme provést opravy operacniho systému zadanim piikazd.
Nejpouzivanéjsi prikazy a nastroje jsou tyto:
1. Bootrec - opravy zavadéciho sektoru: Jak opravit bootloader MBR/GPT Windows Vista, 7, 8 a 10
2. BCDEdit - editace souboru BCD.
3. Diskpart - editace oddild diskd.
4. Bootsect - obnoveni boot sektoru ve vasem pocitaci.
5. Format - formatovani oddild.
6. Chkdsk - vyhledavani a feSeni problém{ s disky.
7. Notepad - prohlizeni log soubori a editaci konfiguraénich soubord.
8. Regedit - editace registrl - Registr Windows.
9. Sfc - prové&ii integritu véech chréanénych systémovych soubord.
o sfc /scannow - provéfi integritu vdech chranénych systémovych soubor{ a jeli to mozné,
opravi problematické soubory.
9. Nastroj - Nastaveni spousténi - Nouzovy rezim

V pfipadé problematického startu systému mizeme aktivovat nabidku Nastaveni spousténi. Tim se
pfi dal&im zavadéni Windows 8/8.1 objevi tato nabidka s vyb&rem zvlastnich rezimd. (Lze vyvolat

pouze pfi otevieni rozhrani pro opravy z pevného disku.)
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Postupujte podle privodce:
® Nastaveni spousténi

i

Volbu je nutné v privodci potvrdit stisknutim tlacitka Restartovat.

47


http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_8/jak_opravit_windows_8_zvolte_moznost_vyber.jpg
http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_8/jak_opravit_windows_8_nastaveni_spousteni_nouzovy_rezim.jpg
http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_8/jak_opravit_windows_8_nastaveni_spousteni_nouzovy_rezim_0.jpg
http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_8/jak_opravit_windows_8_nastaveni_spousteni_nouzovy_rezim_1.jpg

Nastaveni spusténi

V této nabidce Vas budou zajimat volby "Povolit nouzovy rezim" a "Povolit nouzovy rezim se siti" - obé

4

jsou v podstaté stejné, jen nouzovy rezim se siti vas pusti na Internet, protoze aktivuje ovladace sitové
karty.

Windows 8 spustény v nouzovém rezimu. Ted mate moznost zbavit se napfiklad porouchaného antiviru
¢i resit libovolné jiné potize.
10. Opravna reinstalace operacniho systému
Opravnou reinstalaci systému mdzeme ptirovnat k zcela nové ¢isté reinstalaci opera¢niho systému
Windows. PFi instalaci dojde ke zkopirovani (a tim i zarover prepsani) véech systémovych soubord.
Narozdil od nové Cisté instalace OS, pfi které se provadi zformatovani (smazani) disku, se tento krok
vynecha. A zde je pravé ten velky rozdil - vesSkera Vase data, jako jsou dokumenty, obrazky, videa a
ostatni soubory, véetné& nastaveni aplikaci, by méla zUstat nedotéena. Naleznete je pak v adresafi
"Windows.old". Ovéem v po¢ita¢i zlstanou pozlstatky pfedchoziho systému a tedy i mozné chyby.
e VloZte DVD s operaénim syst¢émem Windows 8 do mechaniky nebo pripojte flash disk a restartujte
PC.
Nejprve musite povolit bootovani z DVD nebo flash disku

bt vt ¢ A Ay + biel b b e basten L
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Po spusténi instalace budeme nejprve pozadani o zvoleni jazyka, se kterym s nami bude systém
. 7 4 O v N 7 v 4 7 v e 7 - e v v
komunikovat. Dale také muzeme zvolit nastaveni Casové zény a rozlozeni klavesnice. Toto jiz by melo
byt po vybéru jazyka nastaveno spravné.

Na dalsi obrazovce to mame celkem snadné, prosté jen klikneme na tlacitko "Nainstalovat".

Zacne spousténi instalac¢niho

Pokud se nam zobrazi nabidka s vybérem edice opera¢niho systému Windows 8, vybereme tu, kterou
mame zakoupenou. Malé upozornéni, ve sloupci pojmenovaném "Architektura" je oznacena verze
systému (x86-znaci 32 bitovy systém, x64-znaci 64 bitovy systém).
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Poté se ndm zobrazi licen¢ni podminky, které je nutné odsouhlasit, jinak instalace nebude pokracovat.
Po precteni téchto podminek zaskrtneme "Pfijimam licen¢ni podminky" a klikneme na tlacitko "Dalsi",
které se ndm po odsouhlaseni licen¢nich podminek zpfistupni.

[
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Nyni dostaneme na vybér, zda chceme provést Opravnou reinstalaci - Upgrade (tato volba se ndm
zpFistupni pouze, pokud instalujeme operacni systém Windows 8 napriklad na pocitaci, kde je jiz
nainstalovana predchozi verze operac¢niho systému Windows), nebo Vlastni (nainstalovani Cistého

systému). Zde zalezi pfedevsim na tom, jak je pfedchozi systém Windows nastaven a jaké aplikace
pouzivate. Pokud totiz instalator Windows 8 zjisti nekompatibilitu predchoziho systému popripadé
nékteré aplikace, kterd by mohla v novém systému zplsobovat uréité potize, odmitne instalator
upgrade provést.

Jak jiz bylo receno na zacatku - oprava prepise systémové soubory. Pouziva se, pokud jsou tyto
soubory nendvratné poskozeny. Napf. pokud se systém chova nestandardné i pfes vylouceni virové
nakazy a obnoveni systému k datu, kdy vse fungovalo, tak, jak mélo.

11. Zcela nova cista reinstalace operacniho systému
Kdyz zadny predchozi postup nevede k funkénimu operaénimu systému, nezbyva nez provést novou
Cistou reinstalaci Windows.

Mluvime-li o Cisté reinstalaci Windows, provadime jejich instalaci do pocitace, ktery dosud neni
vybaven zadnym operacnim systémem. Pripadné kompletné odstranujete stavajici softwarové vybaveni
a instalujete vSe znovu.
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At uz vas k ¢isté instalaci dovedla jakakoliv z cest, vézte, ze jste zvolili nejlepsi mozny zplsob, co se
nasledné stability systému ty¢e. Do nové instalovaného systémus si toti? nenesete z4dné pozlstatky z
doposud pouzivaného systému, tedy i pfipadné chyby.
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